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INTRODUCCION

En la actualidad, nos encontramos ante el desafio de dar respuesta a una nueva

relacion Gobierno y Sociedad.

A nivel mundial y nacional, se esta trabajando con el paradigma de Gobierno Abierto
como una respuesta a esta nueva dinamica, que implica gestionar con ejes

de apertura y transparencia, colaboracion y participacion.

Gracias al apoyo de la Embajada Britanica, el Municipio de Vicente Lopez
desarrollo un proyecto para afianzar la participacion junto a las organizaciones
de la sociedad civil y trabajar en la apertura de la informacion, en relacion

a las necesidades de la comunidad.

A su vez, en este proceso, se conto con colaboracion del Ministerio

de Modernizacion de Nacion y Provincia.

Los gobiernos locales podran encontrar en estas paginas ejemplos y metodologias
practicas sobre como afianzar la participacion, la apertura de datos

y la co—creaciénjunto a la sociedad civil.



ECOSISTEMA DE MUNICIPIO ABIERTO

Cuando hablamos de ecosistema nos referimos al dialogo que existe entre vecinos,
organizaciones, empresas y gobierno.

Su proposito es fomentar la colaboracion y el trabajo en red, para promover
la modernizacion e innovacion publica y abierta.

Visualizacion de datos
e mformacuon

Portales de

C/) datos abiertos

Trabajar
horizontalmente

Organizacion de
debates pﬂblicos

MUNICIPIO

Consultas O—© ABIERTO

ciudadanas

©—0O Nuevos modelos
de gestion de
servicios publicos

Co-diseno de f c\) Organizar y promover la

politicas publicas y I colaboracion entre Estado,
Presupuesto Participativo sociedad civil y empresas.
Co-creacion
de valor publico

APERTURAY TRANSPARENCIA (conocer): brinda informacion sobre lo que

se esta haciendo; pone a disposicion sus fuentes y bases de datos.

PARTICIPACION (ser parte): promueve el derecho de la ciudadania a participar
activamente en las politicas pGblicas. Impulsa la creacion de nuevos espacios
de encuentroy diélogo.

COLABORACION (contribuir): involucra a los ciudadanos y demas agentes

sociales en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los problemas
publicos.



@ DATOS ABIERTOS

‘:QUE SON LOS DATOS?

Son simbolos que describen hechos, condiciones, valores o situaciones.

Un dato puede ser una letra, un nimero o cualquier simbolo que represente
una cantidad, una medida, una palabra o una descripcion.

;QUE ES LA INFORMACION?

Es un dato procesado con valor agregado. Para obtener informacion es necesario
aplicar algin tipo de transformacion o procesamiento sobre los datos.

Ejemplo

La Lucila Plaza Bouchard Rawson y Bouchard

Villa Adelina Plaza Soldado Argentino Castro y Sgo. del Estero

Plaza Sarmiento EsquiG y Ascasubi

Plaza San Hector Valdivieso Saez Pelliza y J. B. Justo

Munro Plaza Alem Alem y Marconi

DATOS PUBLICOS Y DATOS ABIERTOS
. DATO PUBLICO: es cualquier dato generado en el ambito gubernamental.

- DATO ABIERTO: es el dato publico disponible en un medio digital, de modo tal

que cualquier persona pueda descargarlo y usarlo.

CARACTERISTICAS DE LOS DATOS ABIERTOS
- Pueden descargarse de manera gratuita en Internet.
- Pueden ser compartidos y reutilizados por todos.

- Pueden ser combinados con otras fuentes.



:POR QUE ABRIR DATOS PUBLICOS Y CONVERTIRLOS EN DATOS ABIERTOS?

Los datos son una herramienta esencial para la gestion publica. Permitir la apertura
de estos datos aumenta la posibilidad de mejorar la eficiencia y la efectividad de las
administraciones.

Es decir, que los datos abiertos favorecen la colaboracion, participacion e innovacion
social. Facilitan la toma de decisiones, la planificacion de recursos disponibles

y la colaboracion entre distintas areas de trabajo.

BENEFICIOS
- HACE POSIBLE LA TRANSPARENCIA. Abrir informacion transparenta
la gestion y permite que los ciudadanos v las organizaciones de la sociedad civil

puedan verificar y monitorear la Administracion Pablica.

Ejemplo: portal de compras del Municipio de Bahia Blanca.
https://www.bahia.gob.ar/compra/

- MEJORA EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES. Permiten tomar
decisiones basadas en evidencia. La identificacion, ordenamiento
y gestion de la informacion en la Administracion Pablica mejora

la interoperabilidad y la comunicacion interna.

Ejemplo: a partir de una muestra de datos del ano 2016-201/ se selecciono

un tipo de tramite (“Aviso de Obra”) para un analisis exploratorio.

1ANO 176 EXPEDIENTES 6 OFICINAS INTERVINIENTES

Proceso

"\-6; :o ®

. Direccién de Mesa de Entradas . Secretaria de Fiscalizacién y Control
. Direccion de Obras . Subsecretaria de Planeamiento Urhano e —

. Sub Dir.Coord. Servicios Pablicos . Secretaria de Plaﬂeamientﬂy Obras ﬁempn de framitacion  volumen de expe[jientes




- PERMITE CREAR SERVICIOS Y APLICACIONES. La posibilidad de
reutilizar, relacionar y construir a partir de los datos, genera oportunidades para crear

nuevas aplicaciones y mejorar los servicios pablicos.

Ejemplo: mi barrio app. Aplicacion movil.

https://www.vicentelopez.gov.ar/modernizacion/landing

- CONTRIBUYE A LA INNOVACION Y A LA GENERACION DE
VALOR. La apertura permite que la ciudadania, a partir de poder conocery
utilizar la informacion, pueda participar y colaborar activamente en la mejora de
los servicios. Permite el desarrollo colectivo de soluciones a problemas

comunes.

Ejemplo: "Yo, reutilizador de datos’. Tesis de Federico Bayle, aplica algoritmos

para identificar el crecimiento de los barrios vulnerables en imagenes satelitales.

http://datamining.dc.uba.ar/predictivos




%) APERTURA

Antes de realizar el plan de accion sugerido en las paginas siguientes, debemos
tener en cuenta tres puntos fundamentales:

1) VOLUNTAD POLITICA. Tener el aval del Intendente como principal

referente. Permitiendo el funcionamiento de todas las areas que aportan
recursos, datos e informacion en tiempo y forma.

2) EMPATIA. Es fundamental trabajar en conjunto con la sociedad civil,
los vecinos y otras administraciones.

3) EQUIPO DE TRABAJO. Es indispensable contar con ciertos roles para

el desarrollo y la organizacion del proyecto.

;'QUE VOY A NECESITAR PARA ARMAR EL EQUIPO DE TRABAJO?
. LIDER DE PROYECTO: puede surgir de un area especifica, como

Modernizacion, o de una Secretaria que crea en la apertura de informacion
como un aporte a la gestion.

- ANALISTA DE DATOS: perfil con experiencia y conocimiento en datos. Sera

el encargado de recopilar y analizar la informacion.

Equipo externo o interno que potencia la iniciativa:

. ESPECIALISTA EN COMUNICACION: estara a cargo de procesar la

informacion y transcribirla de manera sencilla para el portal, los medios de
comunicacion y la sociedad.

- PROGRAMADOR: se ocupara de las publicaciones y funciones dentro del

portal o sitio web.

. DISENADOR GRAFICO: su funcion es crear la imagen del material. Ya sea

digital o impreso.

RECORDA:

Una eleccion adecuada del equipo de trabajo puede minimizar el tiempo utilizado en cada una
de las fases.



PLAN DE ACCION

Para poder implementar esta politica innovadora sugerimos realizar un plan de accion

para la apertura de datos durante /7 semanas.

1.1. Diagnostico 2.1. Analisis 3.1. Reunion 41, Procesar
de informacion deliberativa los contenidos

1.2. Formulacion

de estrategia 2.2. Esquema 3.2. Informe 4.2. Organizaciones
organizativo preliminar de la sociedad civil

5.1. Modelos 6.1. Catalogo 7. Comunidad
de implementacion de datos

7.2. Medios
5.2. Estrategias de Comunicacion

de publicacion



En esta fase vamos a realizar un diagnostico, enmarcar prioridades y decidir

el alcance del proyecto.

© 11. DIAGNOSTICO. Presentarse personalmente ante el representante

de cada area para conocer el estado de situacion que presentan los datos.
Verificar las fuentes de dichos datos (si son fidedignos, si estan actualizados,
etc.)

O 1.2. FORMULACION DE ESTRATEGIA. Decidir sobre qué area o areas

se quiere y puede priorizar el trabajo para su futura apertura.

Priorizar aplicando dos criterios:

- FACTIBILIDAD: abrir aquellas fuentes para las que no sea necesario
invertir un gran esfuerzo economico, tecnologico u organizativo, y que
no presenten restricciones legales.

- UTILIDAD: priorizar aquellas fuentes que contienen datos reclamados

por la sociedad o que puedan dar lugar a impactos interesantes.

Ejemplo: se mantienen reuniones previas con organizaciones

de la sociedad civil.




PLANIFICAR > Semana 2

Una vez que identificamos los datos que posee cada area y que decidimos
con cual o cuales vamos a trabajar, avanzamos con la fase de preparar,

contextualizar y priorizar los datos.

;'Cémo priorizar los datos seleccionados?

Algunas veces, al inicio, es mas Gtil ver cuales son los datos mas accesibles

para publicar, en vez de decidir los datos mas “valiosos”. Es preferible iniciar

con publicaciones pequenas y sencillas.
En este proceso es importante incorporar las necesidades de datos

de informacion de las organizaciones de la sociedad civil.

21. ANALISIS DE INFORMACION. Es importante realizar un analisis
del riesgo y oportunidades de la publicacion de ciertos datos.

Un ejemplo para tener en cuenta es la proteccion de la privacidad: desde
el punto de vista de la proteccion de datos, la idea es que nunca se puedan

inferir datos persona|es.

2.2. ESQUEMA ORGANIZATIVO. Como vamos a organizar la
informacion obtenida. ;Utilizaremos una planilla donde ubicaremos toda la
informacion? ;Realizaremos distintos escritos, divididos en areas? ;O

construiremos directamente un catélogo de datos”.

DELIBERAR > Semana 3

En esta fase vamos a considerar detenidamente los pros y los contras
de publicar los datos seleccionados.

3.1. REUNION DELIBERATIVA. Sugerimos volver a reunirte con los
representantes de cada area, si vas a abrir varios datos. En esta reunion,
se deberan exponer los datos que se consideran aptos para publicar

y remarcar el compromiso que exige la apertura de mantener los datos

actualizados.

3.2. INFORME PRELIMINAR. Es un resumen para dejar asentado todo

lo expuesto en la reunion. Remarcar qué preguntas surgieron durante el

encuentro, cuales fueron las complicaciones que se plantearon.
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AFIANZAR > Semana 4

Reflexionar. Aquf vamos a evaluar si hay a|gL]n concepto que reforzar o si es

necesario volver a realizar alguna de las actividades anteriores.

41. PROCESAR LOS CONTENIDOS. Realizar la apertura de datos

paso a paso Nos va a permitir sostener la actividad en el tiempo.

4.2 . ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL. Tener en cuenta las
”.

necesidades y demanda de los datos, como mecanismo “push-pul

ACCIONAR > Semana 5

Definir como vamos a presentar los datos para que sean amigables v comprensibles
P para g g Y P
para cualquier persona.

51. MODELOS DE IMPLEMENTACION.

;Hacemos graficos? ;Visualizaciones de datos? ;Datasets”?

+ Se recomienda incorporar visualizaciones basicas para mostrar los tipos

de datos mas comunes (mapas para datos geolocalizados, series temporales,
tablas de datos, etc.).

5.2. ESTRATEGIA DE PUBL|CAC|ON.¢'D6nde se van a publicar los datos?
éC()mo los van a identificar?

Una p|ataForma de datos abiertos debe cumplir con los requisitos técnicos

de cualquier portal pablico, a los que hay que anadir algunos especificos

de los portales de datos abiertos:

. Ser accesible.

. La interfaz de usuario tiene que ser intuitiva para el usuario ocasional sin experiencia
previa en Datos Abiertos, facetada y con presentacion de los resultados de datasets
y aplicaciones relacionadas con ellos.

- El portal utilizara URLs semanticas, Gnicas e independientes de dispositivo, idioma
y tecno|ogfa.

- Disponer de politicas y procesos para garantizar la calidad de servicio y la seguridad

de los datos.



PUBLICAR > Semana 6

Una vez que elegimos qué licencia vamos a utilizar, llega el momento de publicar
los datos.

6.1. CATALOGO DE DATOS. Como herramienta principal necesitamos un

catalogo. Llamamos catalogo a uno o varios portales que facilitan el orden y el
acceso a los distintos conjuntos de datos.

Los catalogos de datos estan formados por distintos elementos como bisqueda,
metadatos, informacion sobre licencias y acceso a los conjuntos de datos.
Podemos encontrar diferentes portales accesibles y dinamicos, que nos permitiran

construir nuestros catalogos, como CKAN, Junar.com, Andino, y Socrata.

CONTINUIDAD > Semana 7

Los datos abiertos no son nada sin los usuarios. Es fundamental que los datos
puedan ser encontrados con facilidad y que exista una comunidad que pueda

re-utilizarlos para generar valor a partir de ellos.

71. COMUNIDAD. Es importante construir comunidades que usen
la informacion. Existen organizacionesy especialistas en el uso y la explotacién

de los datos abiertos como investigadores, periodistas de datos y desarrolladores

informaticos. A su vez, estan las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos.

7.2. MEDIOS DE COMUNICACION. Para que nuestro proyecto tenga mayor

respuesta, debemos utilizar herramientas de comunicacion, tales como prensa,

redes sociales, actividades participativas, entre otras.
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Ejemplo

fYyags
&MUNHPD de Bahia Blanca Buris + AreseCabimo + Times < Seicos < Corsies  Nowedaies | @
e Transparendia
TRANSPARENCIA ACTIVA
+ EsteeselPortalde ia Activa del Municipio de Bahia Blanca (8 ires, Argentina), donde encontrarainformacion libre y abierta, sobre
gastos, compras, iones juradas, etc.
. Lai tay pablic i i isualizaciones i ymapas, i
manera libre.
* Tambiénc iertos, en formatos reutili . ennuestra
Datos abiertos / Open data 100%
L i portalde iay busca cipios que
estipula la Open Data Charter (ver) para el acceso a los datos y para su publicaciony uso. 2 7 1
Datasets
1 Abiertos por defecto.
2 Oportunosy exhaustives
3 Accesiblesy utilizables. 5 2
4 Comparables e interoperables.
s ylapartici Categoriis
6 Parael desarrollo incluyente y 2 innovacién.
Categorias de Visualizaciones y Datos Abiertos Visualizaciones
" £Qué es Gobierno Abierto?
Ambientales Economicos Gobiemo Abierto s Transparencia. Participaciony
Colsboracin Leer ms.
*  Actas Polo Petroquimico (CTE) + Comprasy proveedores
+ Censode arboles urbanos + Presupuestomunicipal
& e Catdlogo de Datos Abiertes
Si:Eoancane % Compessenpublicdad Acceso a portal de datas ablertas,reutiizablesy
*  Residuos domiciliarios * Sueldosypersonal listos para descargar y usar. Info especial para
« Sapem Ambiental * Tase seguridad e higiene e
« Tasaambiental « Mapa de comercios
Solicitud de Accesoala
Informacion
Q Funcionarios n Hospital Abierto Acces para reslizar Salicitudes de Informarisn
Pibiica  través de s polfica actva de Accesoala
+ Datosyrecibode sueldo del . i Brodiactiin Informacisin que lleva adelante o gobiema local
* Declaraciones juradas de funcionarios + Accidentologia
i Ge G Ordenanzas y Decretos
* Organigrama municipal * Epidemiologia bt ok e
* Comprasy Contrataciones Moderrizaciony Gobiero Abiarto.
* Recursos Humanos
A Infraestructura
7 Participacién y Colaboracion
«  Infraestructura enseguridad Imgertants:estos datos son abiertas par el Siisuisss o)
« Mapade abras pablicas Hospital Municipal, ic
. vecing, conel propesita e mejorar y democratizar
* Mzpade pavimentacion L il i
+ Codigo de planeamiento urbano CPU como forma de garantizar un gobiemamés shierto.
o Otros Hospital Abierto
Seguridad . 5 . Informaciény dstos sbiartos del Hospital Muricipal
* g Datos del Centro de Atencion al Vecino Sl ko
. OV Jefe Policta Local « Datos electorales de la ciudad de Bahia
« Estadisticas 109 Blanca
« Infraestructura en Seguridad *  Digesto municipal (Ordenanzas,
« Mapadeldelito Decretos y Resoluciones)

+ Mapa de accidentes viales

Salud y Politicas Sociales

Q@ Mapas + Ayudss sociales
+ Accidentes viales + Fondoeducativo
+ Ayudas sociales « Prestaciones médicas
+ Censode srboles urbanos « Unidadessanitarias

Codigo de planeamiento urbana

« Comercios

ﬂ Transito y Transporte

- Delitos

« MapasBahia + Sapem Transporte

« Obras publicas « Infracciones detrnsito

+ Paviments * Mapa de recorrido de colectivos
+ Prestaciones medicas

« Recorridos de colectivos

Unidades sanitarias
‘Wifi Bahia
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COLABORACION

Un gobierno colaborativo trabaja en conjunto con la ciudadania, organizaciones
no gubernamentales, emprendedores, universidades y empresas en la busqueda
de soluciones innovadoras a los problemas pablicos. Supone la co-creacion

de planes y politicas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Ejemplo: la provincia de Buenos Aires junto con los municipios, organiza
“Ideatones”, sesiones de trabajo, donde los funcionarios se sientan con los vecinos
a trabajar juntos sobre los problemas del barrio, aportando cada uno sus
perspectivas e ideas en el diseno de politicas pablicas.

http://vvvvvv.gba.gob.ar/innovacionciudadana/innovacién_dvica

PARTICIPACION

Como parte de la politica de apertura, los gobiernos generan canales

de comunicacion directos y espacios de trabajo colaborativos con la sociedad
civil para que las ideas de los ciudadanos puedan ser escuchadas y tenidas

en cuenta en el proceso de toma de decisiones.

Posibilita la gestion, organizacion y delegacion de tareas para la concrecion
de acciones que se deciden en forma conjunta.

OBJETIVOS DE LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION

o Facilitar que los vecinos sean parte de las cuestiones puiblicas.
e Obtener informacion precisa sobre las prob|eméticas barriales.

e Crearun espacio de colaboracion vecinal con el /\/\unicipio.

BENEFICIOS PARA EL MUNICIPIO

e Potencia su insercion en la comunidad.
e Detecta necesidades en los barrios.

e Permite un uso mas eficiente de los recursos.
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EJECUCION DE REUNIONES

Los espacios de participacion nos permiten acercarnos y conocer mejor

a los vecinos del lugar en el que vamos a intervenir. Nos brindan informacion
precisa sobre las problematicas del barrio y, dentro de estas reuniones
programadas, los vecinos estan en contacto con los funcionarios municipales

de cada area.

IDEAS PARA REALIZAR UNA REUNION

ESPACIO Escuelas publicas o privadas, centros culturales, etc.

Se recomienda realizar la reunion en espacios neutrales

TIEMPO 2hs.a3hs.

Previo al encuentro, aproximadamente 30 minutos antes,

se recomienda realizar una acreditacion de los participantes.

PARTICIPANTES Vecinos, organizaciones sociales, concejales, funcionarios

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Es importante llevar un registro de cuantas personas asistieron a la reunion
para luego mantenerlos informados.

Te sugerimos realizar una ficha donde queden asentados los datos personales
de los participantes: nombre, apellido, domicilio, teléfono fijo y movilr, correo

electronico, edad, género y ocupacion.

COMUNICACION Y DIFUSION
Es conveniente tomar registro de la actividad -videos, fotografias, grabaciones
de audio- para poder compartir toda la informacion posible y realizar una

devolucion a los participantes.



PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Es un mecanismo de participacion que incorpora el debate, el acuerdo y la decision
del ciudadano como herramientas que permiten destinar una parte del Presupuesto
Municipal a la realizacion de propuestas y proyectos considerados necesarios

por la comunidad.

Ejemplo

< Cc | @ Esseguro | hitps;//forosvecinales.vicentelopez.gov.ar/proyectos Q ﬁ’\ £

Foros Vecinales Barriales ACERCADE PROYECTOS DATOS HERRAMIENTAS INGRESAR
Vicente Lopez

TODOS LOS PROYECTOS CARAPACHAY FLORIDA ESTE
FLORIDA OESTE LA LUCILA MUNRO OLIVOS
VICENTE LOPEZ VILLA ADELINA VILLA MARTELLI

;COMO SE APLICA?

La aplicacion del Presupuesto Participativo requiere transitar una serie de etapas
que se van repitiendo ano a ano.

ETAPAS
ANO 1
REUNIONES Y DIFUSION

* Los primeros meses del ano se planifica la difusion y el trabajo a desarrollar
durante los meses siguientes, junto al equipo integrado por los funcionarios
municipales, entidades, vecinos y delegados municipales de cada barrio.



FEBRERO AGOSTO SEPTIEMBRE

OCTUBRE

ENE - DIC: EJECUCION DE LOS PROYECTOS ELEGIDOS EL ANO ANTERIOR

PRESENTACION DE PROPUESTAS

e Se realizan reuniones facilitadas por moderadores y registradores. Participan
vecinos 'y funcionarios de todas las areas del gobierno municipal.

Ejemplo: Trabajar en talleres de seguridad, transito, etc.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

e Se trabaja con las areas del gobierno municipal en la factibilidad de las
propuestas definida bajo tres ejes: legal, técnico y presupuestario.

DEVOLUCION A LOS VECINOS

e Se presentan los proyectos factibles y presupuestados que van a ser sometidos a
votacion. Participan funcionarios del gobierno municipal que responden las dudas
de los vecinos y entidades.

ELECCION DE PROYECTOS

* Se define un reglamento electoral para la votacion que se publica. Durante
las semanas consecutivas, se ubican puntos de votacion distribuidos en los
barrios para la eleccion de los proyectos por voto directo y boleta Gnica
por barrio. En Vicente Lopez, votan los mayores de 16 afos que vivan
o trabajen en el municipio.

NOVIEMBRE
DICIEMBRE




ENVIO DE LA DECISION DE LOS VECINOS AL CONCEJO DELIBERANTE

* Todos los anos, entre octubre y noviembre, el poder ejecutivo local envia al
Concejo Deliberante el proyecto de presupuesto general en el que incluye
una partida con los proyectos elegidos por los vecinos de cada barrio para
que sean aprobados por los concejales.

ANO 2
EJECUCION DE PROYECTOS ELEGIDOS EN EL ANTERIOR

o Paralelamente al proceso anual descripto anteriormente, se coordina
y supervisa la ejecucion de los proyectos elegidos el ano anterior con las
areas municipales. Es clave poder cumplir con la decision que tomaron
los vecinos, para sostener la confianza que depositaron en el proceso

y seguir avanzando en el camino de un /\/\unicipio Abierto.

&) CLAVES PARA LA PARTICIPACION

Tener la voluntad poﬁtica de la autoridad local.

Contar con los recursos necesarios: humanos, técnicos y financieros.

Establecer objetivos, roles y reglas claras.

Incluir a todos los actores.

Brindar informacion y rendir cuentas.

Lograr resultados concretos.
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